Vseobecné podminky spole¢nosti ,Ecofleet CZ s.r.0.”

Ringhofferova 115/1, Trebonice, 155 21 Praha 5, ICO: 27561534, DIC: CZ27561534

A. Predmét Vseobecnych podminek

A.1. Tyto VSeobecné podminky upravuji postupy poskytovani sluzeb GPS/GSM monitorovani
spolecnosti Ecofleet CZ s.r.o. (dale jen ,,Sluzby"), podminky, za nichZ spole¢nost ,Ecofleet CZs.r.0.”,
(dale jen

,Poskytovatel") poskytuje Sluzby UZivatelim a dale upravuji nékteré dalsi postupy souvisejici.
B. Poskytovani sluzeb Poskytovatelem

B.1.Po podpisu Smlouvy o poskytovani sluzeb GPS/GSM monitorovani vozidel nebo mobilnich GPS
monitorovacich zafizeni (dale jen ,Smlouvy“) anebo po zaplaceni Sluzeb Poskytovatele zacne

Poskytovatel poskytovat UzZivateli Sluzby dle pfislusného tarifu dle ceniku Poskytovatele.

B.2. Podpisem Smlouvy anebo zaplacenim Sluzeb Poskytovatele potvrzuje Zajemce, Ze se seznamil s
témito VSeobecnymi podminkami a souhlasi s nimi.

C. Prava a zavazky Uzivatele

C.1. UZivatelem je kazda fyzickd nebo pravnicka osoba, ktera splnila podminky stanovené pfislusnymi
pravnimi predpisy, témito VSeobecnymi podminkami.

C.2. Opravnéni UzZivatele:

C.2.1. uzivat Sluzby dle nabidky Poskytovatele,
C.2.2. navrhnout zmény Objednavky sluzeb,
C.2.3. predkladat navrhy, pfipominky a Zadosti,
C.2.4. oznamovat Poskytovateli zavady,

C.2.5. podavat reklamace,

C.2.6. zvolit si adresu pro zasilani Vyuctovani a jinych pisemnosti Poskytovatele. Touto adresou mUize
byt pouze adresa v Ceské republice, nebude-li dohodou stanoveno jinak.

C.2.7. uZivat mapové podklady poskytované Poskytovatelem pouze ve vztahu ke Sluzbam, ¢imz
UZivateli vznika pouze nevyhradni pravo mapové podklady uZivat pro pfedplacené Sluzby. UzZivateli

nevznikaji jakdkoli vlastnicka prava k mapovym podkladim.

C.2.8. Uzivatel neni bez predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele opravnén mapové podklady
postoupit, Sifit, nebo jinak pfenechat ¢i umoznit jejich uziti tfeti osobou.

C.2.9. UZivatel neni opravnén odstranovat, ménit, zakryvat nebo jakymkoli jinym zplsobem zasahovat
do jakychkoli autorskopravnich, ¢i jinych oznaceni mapovych podkladl a software Poskytovatele a

jeho subdodavateld.

C.2.10. UZivatel sluzeb monitorovanim ziskava nevyhradni pravo uzZivat software poskytovatele v
monitorovacim zafizeni po dobu predplacenych sluzeb.
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C.2.11. V pfipadé sluzeb monitorovani v¢. Datovych prenosli GPRS, ziskava UZivatel s monitorovacim
zafizenim do uzivani SIM kartu Poskytovatele, kterou je UZivatel opravnén pouzivat pouze v

monitorovacim zarizeni dodaném nebo pisemné schvaleném Poskytovatelem a pouze pro potreby
Sluzeb.

2 2.12. UzZivatel bere na védomi, ze poskytovatel je opravnén GPS jednotky konfigurovat za Uéelem
komunikace pouze se systémy poskytovatele. UZivatel bere na védomi, Ze takto konfigurovana GPS

jednotka nemusi byt kompatibilni s jinymi systémy.
C.3. Zavazky Uzivatele:

C.3.1. uZivat poskytované Sluzby a monitorovaci zafizeni zplisobem a za Gcelem vyplyvajicim ze
Smlouvy, jakoZ i s obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

C.3.2. uzivat Sluzby pouze prostifednictvim monitorovacich zafizeni doddvanych nebo doporucovanych
Poskytovatelem. UZivatel neni opravnén bez souhlasu Poskytovatele Zadnym zplUsobem zasahovat

do hardware ani software, zejména tento software ménit i kopirovat,

C.3.3. fadné hradit ceny za poskytované Sluzby ve vysi ceny platnych v dobé poskytnuti Sluzeb v
souladu s platnymi Ceniky nebo nabidkou sluzeb, hradit telekomunikacni poplatky operatorovi, ktery

zajistuje datové prenosy z/do monitorovacich zafizeni, nejsou-li datové prenosy soucasti Sluzby
Poskytovatele, hradit sluzby a nadstavbova sluzby, které si uzivatel objednd nad rozsah poskytované

sluzby uvedené ve smlouvé (napf.: Ecofleet Mobile Tasks, Ecofleet Mobile Tracker, atp.). UzZivatel bere
na védomi, Ze pouhé “zaskrtnuti” uZivatelského prava Ci role s takovym pravem v nastaveni uZivatel(

ve webové aplikaci www.ecofleet.com, zakladd jeho povinnost za tyto dalsi sluzby platit.

C.3.4. predkladat Poskytovateli na zadost informace a doklady, které umoznuji spolehlivé hodnotit
dlvéryhodnost ¢i schopnost plnit zavazky vyplyvajici z Objedndvky (napf. obcansky prlikaz, cestovni
pas,

vypis z obchodniho, Zivnostenského rejstfiku, udaje o bankovnim spojeni aj.),

C.3.5. neprodlené pisemné informovat o vSech zméndch udaji uvedenych ve Smlouvé, zejména o
zméndach jména a pfijmeni, pfipadné obchodni firmy ¢i ndzvu, bydlisté, sidla ¢i mista podnikani, pravni

formy, bankovniho spojeni, kontaktnich telefonnich &isel, IC, DIC, a to vidy nejpozdéji do 7 pracovnich
dnt ode dne, kdy takova zména nastala. UZivatel je soucasné vidy povinen dolozit zménu Udaje

kopii dokladu, které danou zménu osvédcuje,
C.3.6. Seznamovat se s aktudlnimi VSeobecnymi podminkami Poskytovatele.

C.3.7. uzivat Sluzby Poskytovatele pouze v souladu s platnymi pravnimi fady CR jako jsou napt.
spoleéna ustanoveni v pfipadé uZiti Sluzeb v pracovnépravnim vztahu dle zakona ¢. 206/2006 Sb.,
zakonik

prace §316,
C.3.8. dodrZovat dalsi povinnosti uvedené v téchto VSeobecnych podminkach.

D. Prava a zdvazky Poskytovatele
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D.1. Zavazky Poskytovatele:

D.1.1. poskytovat UzZivateli Sluzby GPS/GSM monitorovani dle aktudlné platného ceniku nebo nabidky
a pfilohy ,,Sluzby“ téchto VSeobecnych podminek,

D.1.2. zvetejiiovat informace o zméndch v rozsahu, kvalité a cendch Sluzeb, zejména o zméné Ceniku
sluzeb prostfednictvim internetovych stranek Poskytovatele nebo oznameni, informacnich materiald,

postou nebo elektronickou postou

D.1.3. Poskytovatel nema povinnost instalaci monitorovaciho zafizeni provést, mize ji vSak na zakladé
dohody s UZivatelem zajistit prostfednictvim odborného, Poskytovatelem zaskoleného servisu,

neni-li s UZivatelem dohodnuto jinak.

D.2. Opravnéni Poskytovatele:

D.2.1. omezit poskytovani Sluzeb na dobu nezbytné nutnou pro realizaci Udrzby a Uprav zafizeni
slouzicich k poskytovani Sluzeb, a k realizaci ptislusnych opatfeni ¢i pravomocnych rozhodnuti
vydanych

prisludnymi spravnimi nebo jinymi opravnénymi organy CR.

D.2.2. zadat Zajemce / UZivatele o zaplaceni cen podle platného Ceniku nebo nabidky Sluzeb, a to
véetné Uhrady za sluzby a nadstavbova sluzby, které si uzivatel objedna nad rozsah poskytované
sluzby

uvedené ve smlouvé (napr.: Ecofleet Mobile Tasks, Ecofleet Mobile Tracker, atp.).

D.2.3. v souladu s platnymi pravnimi predpisy ovéfit informace a podklady predané UZivatelem,
pfipadné jeho zastupcem k osvédceni jeho davéryhodnosti a schopnosti plnit pfijaté zavazky.

D.2.4. ukoncit poskytovani bezplatnych sluzeb kdykoliv, avsak ne dfive nez 30 dni po oznameni
uzivateli o planovaném ukondeni téchto sluzeb.

E. Platebni podminky

E.1. Neni-li pisemné dohodnuto jinak, ceny za poskytované Sluzby se Uctuji predem se splatnosti 14
dni.

E.2. Poskytovatel vystavi UZivateli fakturu k uhradé ¢astky dle poloZzek uvedenych ve Smlouvé,
objednavce UZivatele, pfipadné k Uhradé ¢astek za jiné Sluzby, které je Poskytovatel opravnén
pozadovat

dle téchto VSeobecnych podminek, Ceniku nebo nabidky sluzeb (dale téZ jen, Vyuctovani). Pokud
nékterou ze SluZzeb neni mozno UZivateli vyuctovat za prislusné zictovaci obdobi, bude tato Sluzba

vylctovana v nasledujicich vyuctovanich.

E.3. Zavazek UZivatele uhradit vyuctované ¢astky je spInén okamzikem pripsani ptislusné ¢astky na
ucet Poskytovatele. Riziko fadného a v€asného doruceni platby na bankovni Gcet Poskytovatele nese

UzZivatel, v pfipadé prvni Objednavky Zajemce o Sluzby Poskytovatele.
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E.4. Poskytovatel je opravnén pouZit uhrazenou ¢astku na Uhradu nejstarsiho splatného zavazku
UZivatele v(ci Poskytovateli, a to vidy nejprve na Uhradu jistiny dluzné castky.

E.5. Pokud Uzivatel uhradi vyssi ¢astku, nez ¢ini ¢astka uvedena ve Vyuctovani, je Poskytovatel
oprdvnén predplacenou ¢astku pouZzit na Uhradu pohleddvek Poskytovatele za Uzivatelem. Ujednani
podle

¢l. E.6 téchto VSeobecnych podminek plati i vtomto pfipadé. Nedohodne-li se UZivatel s
Poskytovatelem vyslovné jinak, je Poskytovatel opravnén pouzit preplacenou ¢astku na thradu
nasledujiciho

Vyuctovani. V pripadé zadosti UZivatele o vraceni preplacené ¢astky se Poskytovatel zavazuje vratit
tuto ¢astku, pripadné jeji ¢ast v nejblizSim mozném terminu po pfijeti Zddosti UzZivatele.

E.6. UZivatel miZe proti pohledavkam Poskytovatele zapocist pouze ty své pohledavky, které jsou
pravomocné priznany.

E.7. Poskytovatel je opravnén zmocnit tfeti stranu k vymahani pohleddvek Poskytovatele za
Uzivatelem, které je v prodleni s Uhradou dluznych ¢astek. UZivatel se zavazuje jednat s touto stranou
jako s

radné povérenym inkasujicim/aétujicim zmocnéncem Poskytovatele.

E.8. Monitorovaci zafizeni dodavané Poskytovatelem se stava majetkem Uzivatele az v momentu
Uplného uhrazeni ceny zatizeni dle ceniku nebo nabidky Poskytovatele. .

E.9. Datum zdanitelného plnéni je 1. den v mésici.
F. Omezeni a preruseni poskytovani sluzeb

F.1.V pfipadé, Ze Uzivatel neuhradi fadné a ve |h(té splatnosti podle ¢lanku E téchto Vseobecnych
podminek Vyuctovani, pfipadné nesplni jinou smluvni povinnost a nezjedna ani na zakladé vyzvy

Poskytovatele v ndhradnim terminu stanoveném Poskytovatelem napravu, je Poskytovatel opravnén
omezit poskytovani Sluzeb UZivateli zamezenim aktivniho pfistupu k nim. Ujednani podle ¢lanku F. 7

téchto Vseobecnych podminek plati i v tomto pfipadé.

F.2. V pfipadé opakovaného poruseni smluvnich povinnosti, zejména pfi prodleni s thradou
Vyuctovani nebo s Uhradou jiné pohledavky, je Poskytovatel oprdvnén omezit ¢i prerusit poskytovani
Sluzeb, a

to i okamZité, pripadné ukoncit jejich poskytovani. Opakovanym porusenim se pro tyto ucely rozumi
jakékoliv poruseni, které nastane poté, co v predchozich 5 letech Uzivatel porusil jakoukoliv smluvni

povinnost vici Poskytovateli anebo VSeobecnym podminkdm Poskytovatele.

F.3. Poskytovatel je dale opravnén omezit poskytovani vSech Sluzeb zamezenim aktivniho pfistupu k
nim, a to i okamzité, vznikne-li dlivodné podezieni, Ze UZivatel ¢i opravnéna osoba zneuziva i

zneuzivala poskytovani Sluzeb.

F.4. Je-li UzZivatel v prodleni s Uhradou Vyuctovani, pripadné porusi-li jinou smluvni povinnost a toto jiz
mélo za nasledek omezeni, preruseni nebo ukonéeni poskytovani Sluzeb dle tohoto ¢lanku téchto
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Vseobecnych podminek, je Poskytovatel téZ opravnén omezit Ci prerusit i poskytovani ostatnich
Sluzeb UzZivateli.

F.5. Poskytovatel je opravnén omezit, pfipadné téz prerusit poskytovani Sluzeb ihned poté, co vyjde
najevo, zZe se nepodafrilo Uzivateli dorucit dopisy, Vyucétovani, upominky a jiné pisemnosti zaslané

Poskytovatelem na posledni zndmou adresu UzZivatele vedenou v evidenci Poskytovatele, nebo zZe
UzZivatel jejich prevzeti odmitl. Toto ustanoveni se nepouzije v pfipadé, kdy se Poskytovatel o
nedoruceni

dozvédél na zakladé ozndmeni Uzivatele dle ¢lanku C.3.5 téchto VSeobecnych podminek.

F.6. Narok Poskytovatele na Uhradu dluznych cen za poskytnuté Sluzby neni dotéen omezenim nebo
prerusenim poskytovani Sluzeb dle tohoto ¢lanku. Tim neni dotéeno ujednani podle ¢lanku G. téchto

Vseobecnych podminek o smluvni pokuté.

F.7. Poskytovatel je opravnén na nezbytné nutnou dobu omezit poskytovani Sluzeb ze zavaznych
technickych nebo provoznich divodu.

G. Ujednani o smluvni pokuté a limitaci smluvni odpovédnosti

G.1. V pfipadé poruseni smluvni povinnosti UZivatele informovat pisemné Poskytovatele o vSech
zménach podle ¢lanku C.3.5 téchto VSeobecnych podminek a tyto zmény dolozit, je Poskytovatel

opravnén uctovat smluvni pokutu ve vysi 1.000 K¢ za kazdé jednotlivé poruseni této smluvni
povinnosti, a to i opakované. Uzivatel se zaplacenim smluvni pokuty nezprostuje povinnosti pisemné

informovat Poskytovatele podle ¢lanku C.3.5 téchto VSeobecnych podminek.

G.2. Pti prodleni UZivatele s Uhradou Vyuctovani je Poskytovatel opravnén uctovat smluvni pokutu ve
vysi 0,1% z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

G.3. V pfipadé Ze UzZivatel 2 krat neuhradi vyuctovani Poskytovatele v dobé splatnosti, je Poskytovatel
opravnén vyuctovat UZivateli smluvni pokutu ve vysi zbyvajicich mési¢nich pausald za sluzby a

splatky zatizeni az do konce doby urcité uvedené v pfiloze €. 1 této smlouvy.

G.4. Smluvni pokutu se UzZivatel zavazuje uhradit ve |h(ité stanovené Poskytovatelem a uvedené ve
Vyuctovani o smluvni pokuté. UZivatel se zaplacenim smluvni pokuty nezprostuje povinnosti uhradit

dluzné ¢éstky. Pravo Poskytovatele domahat se ndhrady Skody neni zaplacenim smluvni pokuty
dotceno. Okolnosti vyluc€ujici odpovédnost nemaji vliv na povinnost platit smluvni pokutu.

G.5. Uzivatel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze v pfipadé uplatnéni naroku na ndhradu prokazatelné
Skody Uzivatele vci Poskytovateli je Poskytovatel opravnén uplatnit limitaci nahrady skody v

maximalni vysi odpovidajici 12 pfedchozim vyuctovanym a uhrazenym mési¢nim platbam za sluzbu
poskytovanou ve vztahu k jednotlivému objektu (GPS zatizeni), ke kterému se vztahuje skodni
udalost.

H. Zpracovani osobnich udaja UZivatel(

H.1. Poskytovatel vede aktualni databazi UZivatell obsahujici osobni Gidaje UZivatel( - fyzickych osob,
jakoz i udaje UZivatell - pravnickych osob. Tyto udaje Poskytovatel zpracovava v souladu s platnymi
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pravnimi predpisy (v dobé vydani Vseobecnych podminek zejména zakon ¢. 110/2019 Sb., o
zpracovani osobnich udaj(, v platném znéni) pro ucely poskytovani telekomunikacnich sluzeb a sluzeb
S nimi

souvisejicich, jakoz i pro marketingové a obchodni ucéely Poskytovatele.

H.2. UzZivatel bere na védomi, Ze Poskytovatel bude po dobu trvani smluvniho vztahu zpracovavat
osobni Udaje Uzivatele - fyzické osoby, jakozZ i Udaje UZivatele - pravnické osoby ziskané v souvislosti
se

smluvnim vztahem ¢&i jinym pfimym ¢i nepfimym kontaktem s UZivatelem, pfipadné od tfetich osob,
zejména informace o jeho presné totoznosti (jménu, pfijmeni, adrese, datu narozeni), platebni
moralce,

bankovnim spojeni a IMEI zatizeni, a to za U¢elem poskytovani sluzeb. Uzivatel rovnéz bere na
védomi, Ze povinnost poskytnout Poskytovateli osobni Udaje nevyplyva ze zdkona, bez jejich
poskytnuti

vsak nemuZe byt prijata a nasledné plnéna Objednavka. UZivatel déle bere na védomi, Ze Poskytovatel
mUzZe tyto Udaje predavat pro dalsi zpracovani tfetim subjektdm uvedenym v ¢lanku H.4 téchto

Vseobecnych podminek pro uUcely uvedené v tomto ¢lanku.

H.3. Uzivatel souhlasi s tim, Zze Poskytovatel bude jeho osobni Udaje ziskané v souvislosti se smluvnim
vztahem, tedy Udaje uvedené v Objednavce Ci ziskané v souvislosti s poskytovanim Sluzeb

UZivateli, pfipadné ziskané od tfetich osob, které jsou opravnény k pfedavani osobnich udajl
Poskytovateli zejména na zakladé souhlasu UzZivatele, zpracovavat pro marketingové a obchodni tUcely

Poskytovatele, a za timto Ucelem je mlZe zpfistupnit tfetim subjektim spolupracujicim s
Poskytovatelem, na zajisténi marketingovych akci; toto vse pti plném respektovani platnych pravnich
predpisl (v

dobé vydani Vseobecnych podminek zejména zakona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Gdaju, v
platném znéni). Souhlas dle tohoto ¢lanku mize byt kdykoliv odvolan, a to pouze vyslovnym

prohlasenim UZivatele, u¢inénym pisemnou formou a zaslanym Poskytovateli. Odvola-li UZivatel svij
souhlas se zpracovanim svych osobnich Gdaju, je Poskytovatel na zakladé platnych pravnich predpist

nadale opravnén zpracovavat jeho osobni Udaje v rozsahu uvedeném v ¢lanku H.2 téchto
Vseobecnych podminek.

H.4. Poskytovatel je opravnén udaje dle ¢lanku H.1 a H.2 téchto VSeobecnych podminek v souladu s
platnymi pravnimi predpisy (v dobé vydani Vseobecnych podminek zejména zakona ¢. 110/2019 Sb., o

zpracovani osobnich udajl, v platném znéni) zpfistupnit:

H.4.1. tfetim subjektlm zajistujicim pro Poskytovatele pfipravu a vyrobu tiskovych materiald a
dokumentl urcenych UZivatelm (zejména Vyuctovani a informacnich material( Poskytovatele) a
jejich

rozesilani,
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H.4.2. provozovatelim verejnych telekomunikacnich siti a poskytovatellim verejnych
telekomunikacnich sluzeb, je-li to nezbytné nutné pro zajiSténi propojeni a pfistupu k siti ke
vzajemnému Vyuctovani a

k identifikaci zneuzivani sité a sluzeb; zneuzivanim sluzeb se pro tyto ucely rozumi rovnéz opakované
neuhrazeni uzivanych Sluzeb,

H.4.3. v pfipadé existence pohledavky Poskytovatele za UZivatelem tfetim subjektlim pro Ucely
vymahani pohledavek v souladu s ¢l. E.7 téchto VSeobecnych podminek,

H.4.4. tfetim subjektlm, které pti vyuZiti Sluzeb poskytly UZivateli sluzbu, jejichZ cena byla nasledné
Poskytovatelem UZivateli vyuctovana v souladu s ¢l. E.2 téchto VSeobecnych podminek a UZivatel

Vyucétovani ve lhaté splatnosti neuhradil,

H.4.5. jinym subjektlm v pfipadech, kdy povinnost zpfistupnit osobni Udaje vyplyva z obecné
zavaznych pravnich predpisu.

H.5. V pripadé, kdy Ize dle ¢lanku H.3. téchto VSeobecnych podminek odvolat souhlas se zpracovanim
osobnich Udajl, mlzZe UZivatel pisemné vyjadrit sv(j nesouhlas se zpracovanim osobnich udaja. V

pfipadé vyjadreni nesouhlasu se na UzZivatele nevztahnou ta ustanoveni VSeobecnych podminek,
kterd jsou podminéna poskytnutim souhlasu. V pfipadé odvolani souhlasu, jakoZ i v pfipadé vysloveni

nesouhlasu neni dotéeno poskytovani Sluzeb Uzivateli.

H.6. Uzivatel bere na védomi, Ze Poskytovatel bude po ukonéeni smluvniho vztahu, za Ucelem
nabizeni obchodu a sluzeb, nadale v souladu se zdkonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich
udajt, v

platném znéni, zpracovavat jeho jméno, pfijmeni a adresu, a to po dobu neurcitou. Tyto udaje

nebudou poskytnuty tfetim subjektim, s vyjimkou subjektl uvedenych v ¢l. H.4.1 téchto
Vseobecnych

podminek. UzZivatel ma pravo kdykoliv vyslovit pisemné sv(j nesouhlas s timto postupem. Veskeré
ostatni osobni Udaje UZivatel(l se Poskytovatel zavazuje v ptipadé ukonceni smluvniho vztahu
zlikvidovat

nejpozdéji do ctyr (4) kalendarnich mésicl od dne, ke kterému bylo posledni zdc¢tovaci obdobi
ukonceno, s vyjimkou udajd, u nichz jejich dalsi zpracovani vyplyva z obecné zavazného pravniho
predpisu.

Pokud vsak bude Poskytovatel evidovat po ukonceni smluvniho vztahu pohledavku vici Uzivateli,
jakoz i v pripadé, Ze je vedeno jakékoli soudni, spravni ¢i obdobné fizeni mezi Poskytovatelem a

UZivatelem, je Poskytovatel opravnén jeho osobni Udaje nadale zpracovavat pro uUcely uplatfiovani
prav souvisejicich s touto pohledavkou, resp. s vedenym fizenim. V takovémto pfipadé se
Poskytovatel

zavazuje provést likvidaci osobnich Udajli nejpozdéji do 5 let po uhrazeni pohledavky, resp.
pravomocném ukonceni fizeni.

H.7. Poskytovatel se zavazuje pfi zpracovani osobnich udajl dbat, aby UZivatel neutrpél ijmu na svych
pravech, a pfijmout takova opatteni, aby nedoslo k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k
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osobnim Udajliim UZivatel(, k jejich zménam, zniceni Ci ztraté, neopravnénym prenoslim, k jejich
jinému neopravnénému zpracovani, jakoZ i k jinému zneuziti osobnich Gdaju. V ptipadé, Ze budou
osobni

Udaje Uzivatele predany tretim subjektim uvedenym v ¢l. H.4 téchto VSeobecnych podminek,
zavazuje se Poskytovatel uzavfit s témito subjekty smlouvu o zpracovani osobnich Gdajd, v niz budou
tretimi

subjekty poskytnuty zaruky o technickém a organizacnim zabezpeceni ochrany osobnich Gdajd dle
pozadavkd zdkona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich tdajd, v platném znéni.

H.8. V pripadé, Ze pfi zpracovani osobnich udaji UZivatele budou poruseny povinnosti stanovené
zvlastnimi pravnimi predpisy (zejména zakon ¢. 110/2019 Sb. o zpracovani osobnich Udaji v platném

znéni), je UZivatel opravnén domahat se napravy zplsobem stanovenym v téchto pravnich
predpisech.

H.9. Uzivatel ma prdvo na informace o osobnich tUdajich Poskytovatelem o ném zpracovanych za
podminek stanovenych zvlastnimi pravnimi predpisy (zdkon ¢. 110/2019 Sb. o zpracovani osobnich
udaja

v platném znéni).
I. Ochrana dlvérnych informaci

I.1. UZivatel je povinen zachovavat micenlivost o vsech dlvérnych a utajovanych informacich a
skutecnostech, o nichz se dozvédél v souvislosti s realizaci Sluzby s vyjimkou informaci, které jsou

Poskytovatelem urceny ke zvefejnéni.

I.2. Za divérné a utajované informace ve smyslu tohoto ¢lanku se povazuji veskeré informace, které
jsou jako takové vyslovné oznacené Poskytovatelem jako obchodni tajemstvi, anebo jsou takového

charakteru, ze mohou v pfipadé zverejnéni privodit kterékoli smluvni strané Ujmu bez ohledu na to,
zda maji povahu osobnich, obchodnich ¢i jinych informaci.

I.3. Povinnosti mlcenlivosti mlze zprostit jen Poskytovatel. Povinnost mléenlivosti v rozsahu tohoto
¢lanku po skonceni platnosti této smlouvy plati bez ¢asového omezeni do doby, nez bude

Poskytovatelem odvolana pisemnym zprosténim, nebude-li v jednotlivém pfipadé dohodnuto
smluvnimi stranami jinak. UZivatel odpovida za Skodu, kterou zplsobi Poskytovateli porusenim
povinnosti

mlcenlivosti podle tohoto ¢lanku.

I.4. UZivatel bude zachovavat ochranu prav z primyslového a dusevniho vlastnictvi k hardwaru a
softwaru ziskaného od Poskytovatele a k veskeré dokumentaci, ktera Sluzby dopliuje. UZivatel se
zdrzi

takového nakladani s produkty Poskytovatele, které zvysi nebezpeci jeho okopirovani nebo jiného
zneuziti z hlediska poruseni autorskych a prlimyslovych prav.

J. Reklamace, prava z vadného plnéni

J.1. Pti uplatnovani prav z vadného plnéni bude postupovano v souladu Reklamacnim fadem, ktery je
nedilnou soucasti téchto Vseobecnych podminek.
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K. Platnost a u¢innost smluvnich vztaht a uzivani sluzeb

K.1. Platnost smluvnich vztah( je ddna Smlouvou a tarifem dle aktudlniho platného Ceniku nebo
nabidky Poskytovatele.

L. Zména VSeobecnych podminek a jejich platnost, zména jinych smluvnich podminek

L.1. VSeobecné podminky jsou platné a tcinné po celou dobu trvani smluvnich vztah( s UzZivatelem.
Ukonceni smluvniho vztahu se nedotyka platnosti a Uc¢innosti téch ustanoveni VSeobecnych
podminek,

ktera s ohledem na svou povahu museji pretrvat az do Uplného vyfizeni vSech narokl ze smluvniho
vztahu vyplyvajicich, zejména ustanoveni o volbé pravniho fadu a zdkona, ustanoveni o zpracovani

osobnich Udaji UZivatele, ustanoveni o odpovédnosti za Skodu a nahradé skody, o smluvnich
pokutach aj.

L.2. Poskytovatel je opravnén ménit a doplniiovat Vseobecné podminky z ddvodu zmény platné
legislativy, zmény podminek na trhu sluzeb GPS/GSM monitorovani ¢i z divodd, které jsou nezbytné
pro

Upravu vztah( vyplyvajicich ze smluvnich vztahd.

L.3. Poskytovatel je oprdvnén ménit rozsah, kvalitu a ceny Sluzeb, pripadné ukoncit poskytovani
stavajicich Sluzeb z dlivodi inflace, zavedeni novych sluzeb, zkvalitnéni sluzeb, vyvoje novych
technologii

apod.

L.4. Poskytovatel a Uzivatel se dohodli, Ze 0 zménach v rozsahu, kvalité a cendch sluzeb, jakoz i o
zméné VSeobecnych podminek bude Poskytovatel UZivatele informovat zplsobem stanovenym v ¢l.

D.1.2 téchto VSeobecnych podminek. Pokud dojde ke zvefejnéni vice zplsoby uvedenymi v ¢l. D.1.2
téchto VSeobecnych podminek, je pro ucely pocatku béhu Ihat povaZovan za rozhodujici den, v ném?z

doslo ke zverejnéni konkrétni zmény poprvé.

L.5. O zméné nebo aktualizaci VSeobecnych podminek bude UZivatel informovan prostfednictvim
www stranky Poskytovatele. Pokud UzZivatel ve Ih(ité 20 kalendarnich dnd od dne zverejnéni zmény

VSeobecnych podminek nepoda Poskytovateli pisemnou ndamitku, ma se za to, Ze se zménou
Vseobecnych podminek souhlasi.

M. Rozhodné pravo

M.1. Prava a povinnosti smluvnich stran vyplyvajici ze smluvnich vztahG mezi nimi se fidi pravnim
fadem Ceské republiky.

N. Ustanoveni spolecnd a zavérecnd

N1. Pisemnosti Poskytovatele (zejména vypovéd smluvniho vztahu, oznameni zmény Sluzeb, zmény
Vseobecnych podminek, ozndmeni o vyfizeni reklamace, upominky, jakoZ i dalich pisemnosti), které

jsou dorucovany prostfednictvim provozovatele postovnich sluZeb, jsou zasilany na adresu UZivatele,
kterou si k tomuto Ucelu UzZivatel zvolil, pfipadné na adresu bydlisté/sidla/mista podnikani, kterou
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UzZivatel uvedl pfi registraci nebo ve Smlouvé, resp. jejiz zménu UZivatel Poskytovateli oznamil dle €l.
C.3.5 téchto Vseobecnych podminek.

N.2. Za pisemné pravni Ukony Poskytovatele se povazuji i pravni ukony ucinéné faxem, elektronickou
postou, pripadné kratkou textovou zpravou nebo informacemi zobrazenych na www strance

Poskytovatele po pfihlaseni UzZivatele pod svym jménem a heslem.

N.3. Pokud se zaslanou pisemnost nepodafi UZivateli dorucit, povaZzuje se pisemnost za dorucenou
jejim dodanim na adresu bydlisté/sidla/mista podnikani, kterou UZivatel zvolil, pfipadné uvedl pfi

registraci v Objednavce, resp. jejiz zménu UzZivatel Poskytovateli oznamil dle ¢l. C.3.5 téchto
Vseobecnych podminek. Pisemnost se povaZzuje za doruc¢enou i marnym uplynutim Ih(ty urcené k
vyzvednuti

postovni zasilky, i kdyz se Uzivatel o jejim ulozeni nedozvédél, pripadné dnem vraceni pisemnosti
Poskytovateli, podle toho, ktera z téchto skutecnosti nastala drive.

N.4. Neni-li vyslovné stanoveno jinak, rozumi se dnem vidy kalendafni den.
N.5. Ceské znéni téchto VEeobecnych podminek je znénim zavaznym.

N.6. Nedilnou soucasti smluvnich vztah(l mezi Poskytovatelem a UZivatelem jsou tyto VSeobecné
podminky platny Cenik nebo nabidka sluzeb. V pfipadé rozporu v Upravé obsazené ve Smlouveé a

Vseobecnych podminkdch ma prednost Uprava obsazend ve Smlouvé.
N.7. Nedilnou soucdsti téchto VSeobecnych podminek je pfiloha - Sluzby

N.8. V pfipadé, Ze jedno nebo vice ustanoveni téchto Vseobecnych podminek bude povazovéno za
nezakonné, neplatné nebo nevynutitelné, takova nezdkonnost, neplatnost nebo nevynutitelnost se

nebude dotykat ostatnich ustanoveni téchto VSeobecnych podminek, kterd budou vykladana tak, jak
kdyby tato nezdkonnd, neplatna nebo nevynutitelnd ustanoveni neexistovala. Strany souhlasi s tim, Ze

veskera nezakonnd, neplatna nebo nevynutitelna ustanoveni budou nahrazena ustanovenimi
zakonnymi, platnymi a vynutitelnymi, ktera se nejvice blizi smyslu a Gcelu téchto Vseobecnych
podminek.

N.9. Vseobecné podminky nabyvaji tcinnosti dne 1.5.2021
PFiloha VSeobecnych podminek spolecnosti ,Ecofleet CZ s.r.0.” — Popis sluzby

Sluzbou se rozumi monitorovani mobilnich objektl, sbér Gdaji o aktudlni poloze, nadmofrské vysce,
rychlosti a stavu sledovanych vstup(l a vystupu. Takto sbirana data jsou shromazd'ovana na serveru

Poskytovatele a prostfednictvim www stranky Poskytovatele po pfihlaseni uzivatelskym jménem a
heslem zpfistupnéna UzZivateli za Ucelem dalsiho vlastniho zpracovani. Sluzbou se dale rozumi veskeré

dalsi ¢innosti ze strany Poskytovatele uvedené v aktualnim Ceniku nebo nabidce sluzeb.

Doba archivace
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Dobou archivace se rozumi doba, po kterou je Poskytovatel povinen ukladat a archivovat data
zaznamenana a ulozend systémem GPS monitoringu. Doba archivace se pocitd od okamziku
zaznamenani

GPS souradnic (kdy byla lokatorem zjisténa). Po uplynuti doby archivace je Poskytovatel opravnén
data nendvratné smazat i kdyZ sluzba trva. V ptipadé prekroceni doby archivace smaZe Poskytovatel

starsi data, ale ponechd ulozena data novéjsi, ktera doposud neprekrocila dobu archivace. V pfipadé
ukonceni sluzby pro jednotlivy monitorovany objekt, je Poskytovatel opravnén smazat vSechna

archivovana data k tomuto objektu, tedy i data uloZena v pribéhu doby archivace. UZivatel bere na
védomi, Ze v pripadé uplynuti doby archivace ke vdem objektlim, nebo v pfipadé ukonceni sluzby pro

jednotlivy monitorovany objekt, se neni mozné po Poskytovateli domahat poskytnuti archivovanych
dat a nasledné pripadné nahrady skody pro pfipad jejich vymazani ze systému GPS monitoringu.

UZivatel je tedy povinen si data pro svoji potfebu stahovat pribézné a v pripadé ukonceni sluzby k
jednotlivému objektu je povinen si data stdhnout a zalohovat jesSté pred tim, nez bude sluzba k
tomuto

objektu ukonéena.

Nedohodnou-li se smluvni strany pisemné jinak, plati doba archivace 24 mésic(.

Platné od ledna 2024
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